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EinfUhrung

Universalsuchmaschinen vs. spezialisierte
Suchmaschinen

Erfahrungen aus dem Betrieb
Auswertung des Nutzerverhaltens des PsychSpider
Fazit / Diskussion
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Der Suchmaschinenmarkt

» Marktanteil Suchmaschinen in den USA (Marz 2005)

Yahoo!: 20,9%

/ MSN: 13,6%

AOL: 4,5%

Ask: 1,8%

Google: 47,3% MyWay: 1,7%

Andere: 6,1%

EarthLink: 0,8% Netscape: 1,5%

Quelle: Nielsen NetRatings Search Engine Ratings, 22.04.2005

http://searchenginewatch.com/reports/article.php/2156451 MySearch: 0,9%

iWon: 1,0%

» Indexgrosse beliebter Suchmaschinen
» Google: 8.058.044.651 Seiten
= MSN: ~5.000.000.000 Seiten
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Defizite von Universalsuchmaschinen

» Einbindung von spezialisierten, so genannten
"Deep Web"-Angeboten nur selten moglich
(Beispiel: Yahoo! - 99% "Surface Web")

» Qualitatskontrolle der Inhalte /
Suchmaschinen-Spam

» Kommerzielle Abhangigkeiten / Neutralitat

» Kontext bei der Suche
Beispiel: Suche nach "Adler" in Google und
PsychSpider
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Suche im Kontext - Beispielsuche "Adler"

Google-Suche: Adler - Mo
File Edit View Go

Bookmarks Tools Help ]

=10l x|

1ol x|
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€2 ZPID PsychSpider - Psychologie Suchmaschine - Tr
File Edit View Go

Bookmarks Tools Help

QEI - E:/ - I_=Z=.] @ | = I@ http:ﬂwww.google.:j I@,

Google @ Google Scholar .. my delicio.us || gso-bookmarkletjs | | postto delicious »

] Web Bilder Groups Verzeichnis [News Froogle™"
GOL)gle [adier | Suche | Sasisne s

Suche: © Das Web © Seiten auf Deutsch ¢ Seiten aus Deutschland

Web Ergebnisse 1 - 10 von ungefahr 5.340.000 fiir Adler (0,04 Sekunden)
News-Ergebnisse fur Adler - Veldungen des Tages
CGAP-Ad hoc: TA Triumph-Adler AG -
sueddeutsche.de - 26. Apr. 2005

Adler Mannheim verldngern Vertrag mit Trainer Richer
- Berliner Morgenpost - 25. Apr. 2005

Anzeigen

Vogelbeobachtung Guyana

Uber 800 exotische Vogelarten,

z. B. Felsenhahn, Ara. Harpi-Adler
www_karibikreisen com

ADLER Mannheim

Aufgefiiht ist das Team des Eishockey-Clubs. die
Spieltermine mit Berichten und Tabellen der Ergebnisse sowie
Informationen zum Stadion und den Preisen.

www adler-mannheim.def - 2k - [m Cache - Ahnliche Seiten

Adler

Schnappchen und Sonderangebote
Alles ber Adler!

eBay de

Adler

For Sammler: Raritaten & Kurioses
in grosser Auswahl bei eBay! Aff
www_handeln-kaufen.de

adler.de - ihre modemarke

Die Adler Modemarkte bieten aktuelle Mode fir die ganze
Familie zu attraktiven Preisen. Sie finden eine tolle
Grifbenauswahl. Mit der Adler-Kundenkarte ...
www_adler.de/ - 7k - Im Cache - Ahnliche Seiten

T-Shirts mit Adler-Maotive
Mountain Designs aus den USA
fiir Erwachsene und Kinder
www_netwear de

heise online - Triumph-Adler sireicht 100 Stellen

... Triumph-Adler streicht 100 Stellen. Mit einem weiteren
Stellenabbau und Kosteneinsparungen ... Triumph-Adler in
diesem Jahr aus den roten Zahlen kommen. ...

www _heise defnewsticker/meldung/59016 - 30k - 26. Apr. 2005
- Im Cache - Ahnliche Seiten

Adler Schiffe - Insel- und Halligreederei
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% and:l (@) Find Next (&} Find Previous =] Highlight ™ Matchcase

| Daone

4

(:3 = [:/ - Ii:_] @ ‘ il |||| http:jfwww.zpid.de,‘Fj IE,',

Google |G| Google Scholar g® my delicio.us | | gso-bookmarkletjs | | postto delicious »

info@zpid.de | ® 1995-2005 ZPID

Hinweis der Woche: Verwenden Sie Bindestriche in Threr Suche, dann
achten Sie darauf, kein Leerzeichen unmittelbar vor dem Bindestrich stehen
zu haben. Der Bindestrich wird sonst als NOT interpretiert (siehe auch Tipp
11).

Ihre Suche "adler” ergab 1977 Dokumente von 698268,
20 Dokumente werden angezeigt.
Ergebnis-Seite: 12345[>]1[>>

0.6466 Individualpsychologie Alfred Adler (1870-1937)
http:/fwww.stangl-taller.at/ARBEITSBLAETTER/WISSENSCHAFTPSYCHOLOGIE/PSYCHOLO
.shtml
Individualpsychologie: Alfred Adler (1870-1937)

0.5942 PersonalityTheories: Adler, Quiz1l

http:/fwww.tulsa.oklahoma.net/~jnichols/PersonalityTheories-Adler-Quiz 1.html

8. To Adler, a brief therapy approach was a. a matter of shortening the lenagth of sessior
clients would not have to be in an emotionally charged atmosphere for long b. technigus
solve clients problems in a specifiable and small number of sessions c. a means of shorte
total relationship between the therapist and patient, regardiess of the number of sessio
ridiculous idea that was not in the best interest of the client 10. Early in the history of th
order” ...

0.5812 APsaA

http:f'www.apsa.ora/ctf/pubinfo/about/bios/adler.html

There is a biography by Phyllis Bottome, Alfred Adler: & Portrait from Life {1957), another

Edward Hoffman, The Drive for Self: Alfred Adler and the Founding of Individual Psycholo

{1994), and a study by Heinz and Rowena Ansbacher, The Individual Psychology of alfre

(1964). There are Alfred Adler Institutes and a journal The Journal of Individual Psycholo

Adler?s work includes A Study of Organ Inferiornity (1917), The Practice and Theory of Ind=
>|

17 [
/4

5| Find:l (@) Find Next (& Find Previous (=] Highlight ™ Malchease

| Done
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PsychSpider — Kurzbeschreibung

» Seit 2001 betreibt das ZPID den PsychSpider als
spezialisierte Suchmaschine fur Psychologie und
angrenzende Themenbereiche

Der PsychSpider...
» umfasst ca. 700.000 Dokumente
> Indexiert Uber 370 Server

> beinhaltet die Datenbanken PSYNDEX Lit & AV
und PSYNDEX Tests

» basiert auf Verity K2 unter SUN Solaris
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Kriterien fur die Einordnung von *
spezialisierten Suchmaschinen

Genrespezifisch (z.B. nur
wissenschaftliche Aufsatze)

Indexgréfie

Zusatzdienste (z.B.
Volltextverlinkung)

"Deep Web"-
Angebote

Neutralitat

Qualitatskriterien

(maschinell vs. intellektuell) [ | Psychspider

Themenspezifisch -
Scirus
(z.B. Psychologie) - e

|:| Google Scholar
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Aufbau spezialisierter Suchmaschinen

Spezialisierte
hologi -
T Suchmaschine

Pl

SCIUS

for scientific information only

Google

Scholar BETA

Erstellung eines
spezialisierten
Index

Benutzung von
Filtern

Auswabhl relevanter Nachbearbeitung des
Sites Index

QO
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PsychSpider — Quellen

» Manuell Uberprufte URLSs
alle URLs, die zum Index hinzugefugt werden sind
intellektuell Gberprift worden; laufende Kontrolle
des Index auf nicht relevante Inhalte

» Einbindung der Datenbanken PSYNDEX Lit &
AV und PSYNDEX Tests

» Geplant: Integration weiterer "Deep Web"-
Angebote (beispielsweise Inhalte von weiteren
Dokumentenservern tber OAI)
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PsychSpider - Herausforderungen

Die Gestaltung von Websites hat einen grof3en Einfluss auf die
Glte der Indexierung:

= JavaScript in Meninavigationen

= Verwendung von Session Cookies
= Nichtvalide XML-Dokumente

» PDF-Dateien (Formate / Versionen)

* |nhalte, die nur tber ein Suchinterface zuganglich sind
(z.B. Dokumentenserver)

= Angebote, die explizit Suchmaschinen aul3er Googlebot
aussperren

» Einsatz von Content Management Systemen
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Mal3nahmen zur Attraktivitatssteigerung

» Weitere Einbindung von psychologierelevanten
"Deep Web"-Angeboten, z.B. Volltextserver

» Kontinuierliche Erweiterung des Index
(ist verbunden mit einem h6heren Ressourceneinsatz)

» Verbesserungen an der Suchoberflache
Einbindung erweiterter Ranking-Verfahren;
Bericksichtigung des Suchverhaltens der Benutzer
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Nutzerverhalten

» Lodfile-Analyse von PsychSpider

= Zeitraum von 9 Monaten (Juli 2004 — April 2005)

» 51403 Suchanfragen insgesamt
davon:

= 37877 initiale Suchanfragen (per POST Ubergeben)
= 12864 Aufrufe weiterer Ergebnisseiten (per GET)

» Vergleich mit anderen Studien
= AltaVista, Excite, FAST
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Analyse

» Navigation Uber Ergebnisseiten
» Suchanfragen per Session

» Terme pro Suchanfrage

» Verwendung von Operatoren

» Modifikationen der Suchanfrage

» Suchanfragen- / Termhaufigkeiten
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Navigation uber Ergebnisseiten

Verteilung explizite Anforderung von Ergebnisseiten
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2000 -
1500 -
1000 -

500 \_
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Suchanfragen per Session

Verteilung am ZPID
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Suchanfragen
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Suchanfragen per Session

» Vergleich mit anderen Studien

90

80 - ——ZPID

0 — AltaVista

00 excite 51K
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Terme pro Suchanfrage
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Term pro Suchanfrage
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Terme pro Suchanfrage

» Vergleich mit anderen Studien

60
5 —Z7PID
. — AltaVista
: excite 51K
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— FAST
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Terme

© ZPID — Universitat Trier — Mitglied der Leibniz-Gemeinschaft 18




l_I_' Psychologie
Information

ZPI

Verwendung von Operatoren

Operator absolut prozentual

Phrase 723 1,91
AND 4582 12,10
OR 271 0,72
NOT 61 0,16
+ 392 1,03
- 79 0,21
Komma 751 1,98
Klammer 86 0,23
Wildcard * 286 0,76

Wildcard ? 16 0,04
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Modifikationen der Suchanfrage

> Welcher Art sind die Modifikationen?

» 33,8 % Modifikation der Begriffe
(Altruismus -> Altruismusskalen)

= 25,4 % vollige Neuformulierung
(Angst = Arger)

" 6,4% Operatorenwechsel

= 46,4 % Modifikation in der Termanzahl
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Modifikationen der Suchanfrage
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Modifikationen der Suchanfrage

» mit gleicher Termanzahl
= 44,8 % Begriffsmodifikation
= 29,4 % Neuformulierung

= 3,1 % Operatorenwechsel

© ZPID — Universitat Trier — Mitglied der Leibniz-Gemeinschaft 22



l_I_' Psychologie
Information

ZPI

Suchanfragen- / Termhaufigkeiten

» Subset der 37877 initialen Anfragen
(gleiche IP, gleicher Tag und gleiche Anfrage eliminiert)

Top 10 Suchanfragen: Top 10 Terme:
litzcke psychologie
stress test
borderline Kinder
depression fragebogen
angst soziale
motivation stress
burnout depression
aggression therapie
schizophrenie motivation

mobbing angst
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Zusammenfassung

» Spezialisierte Suchmaschinen sind eine Erganzung
zu Universalsuchmaschinen

= Sie bieten Kontext fur eine Suche, d.h. auch
Ein-Wort-Suchbegriffe fuhren zum Ziel

= Sie ermoOglichen den Zugriff auf "Deep Web'"-
Angebote, die Uber andere Suchmaschinen
nicht abgesucht werden kdnnen

» Beim Nutzerverhalten zeigen sich wenig
signifikante Unterschiede zu Studien bel
Universalsuchmaschinen
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